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"La opinion publica es el termometro que un
monarca debe consultar constantemente”

- Napoleon Bonaparte




A finales de la década de los 80' una psicéloga de profesion decide asociarse con ofro
psicélogo para formar una pequena empresa de asesoria y desarrollo de proyectos de inves-

tigacion de mercado.

El nombre de esta empresa era Asescria e Inves-
tigaciones 5,A. [ASISA). En esta primera etapa la
empresa redalizé proyectos de investigacion
financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Banco Mundial, el UNICEF vy
otras instituciones como EDUCA y USAID, para &l
proyecto PIPE, para el cual ASISA disefid, exam-
in6 y administréd unas 87,450 pruebas de aprove-
chamiento

Fue a principios de la década de los 0" cuando
la investigacion de mercado comenzaba a des-
pertar interés entre las empresas del pais. De
igual manera se inicialba el auge de las encues-
tas de opinidn sociopolitica, tanto para la publi-
cacion de los resultados, como para el desarrollo
de |as estrategias de campafa de los candida-
tos en elecciones presidenciales, congresuales y
municipales; que en aquél entonces se celebra-
ban simultaneamente.

Para este momenio la empresa contaba con un
pequeno local en el sector de La Esperilla en
Santo Domingo. Durante los afios siguientes,
ASISA realizé multiples trabajos de investigacién
con las principales empresas locales y multina-
cionales que operaban en el pais.

Para los elecciones presidenciales de 1994,
ASISA trabajo como confraparte local para el
consultor en comunicacion estratégica Alexan-
der Jutkowitz, desarro-llando un plan de investig-
acion estratégica y de opinién para el candidato
presidenciallosé F. Pefia Gémez del PRD.

Posteriormente, y para las elecciones presiden-
ciales de 1995, ASISA reqlizd las encuestas de
opinion para la firma Neo-yorkina Global Strat-
egy Group, con-tratada por el equipo de cam-
pana del entonces candidafo presidencial del
PLD. Leonel Ferndndez. ASISA realizd encuestas
de opinion a nivel nacional tanto en la primera
como en la segunda vuelta, ofreciendo resulta-
dos dentro del 2% de los resultados finales electo-
rales en ambas vueltas,

En las elecciones congresuales de 1998, ASISA
realizé varios levantamientos a nivel nacional;
primer tormeo en que se celebraban separadas
de las presidenciales. Para esas elecciones,
ASISA vaticind la obtencién de 23 plazas por el
PRD, obteniendo este partido 24 asientos en la
camara alta en dichas elecciones.
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“ARG se convierte en la primera empresa en la republica Dominicana en implementar un
sistema de recogida de informacion completamente digital, adquiriendo computadoras de
mano (PDAs) para todo su equipo de frabajo de campo.”

Para las elecciones presidenciales del ano 2000,
ASISA realizo todos los levantamientos para la
firma Global Strategy Group que frabagjé para el
candidato Danilo Medina en dichas elecciones.

Fara las mismas elecciones la empresa estable-
cio sélidas relaciones con varias firmas interna-
cionales; para las cuales ha redlizado todo el
trabajo de campo de los estudios que han sido
publicados en diarios de circulacion nacional.

Los resultados ofrecidos por los estudios publica-
dos por esas firmasson reconocidos en la Repu-
blica Dominicana por la exactitud con la que
han vaticinado los resultados de las elecciones
presidenciales del ano 2000 v 2004 en el pais.

Para el 2001, la empresa recibe capital de otfros
inversionistas y pasa a llamarse ASISA RESEARCH
GROUP [ARG) o Grupo de Investigacion ASISA;
manteniendo el nombre ASISA, ya no como
acrénimo, sino como sustantivo propio, nombre
con el que alo largo de tres décadas logro esta-
blecerse, desarrollarse y mantenerse como una
de las principales instituciones de investigacion
en el pais. En ese mismo ano, ARG se convierte
en la pnmera empresa en la republica Domini-
cana en implementar un sistema de recogida de
informacion completamente  digital, adqui-
riendo computadoras de mano (PDAs) para
todo su equipo de tradbgjo de campo,
aumentando los controles de calidad en campo
y eliminando el tiempo de procesamiento y digit-
acion con el que trabajan la mayoria de las
empresas aun en la actualidad,




En el anc 2002, ASISA proyectc la obtencién de
un (1) senador a nivel nacional para este partido,
como posteriormente ocurrié en las elecciones
congresuales de mayo del 2002,

De igual manera, para las elecciones presiden-
ciales del 2004, contratada por una firma inter-
nacional, ARG fue la primera empresa en Repub-
lica Dominicana en llevar a cabo exitosamente
una encuesta a boca de umay en ofrecer resul-
tados preliminares antes de las 2:00pm del mismo
14 de Mayo, que fueron presentados en la
cadena CHN en espafiol a esa misma hora.

Entre los meses de Septiembre 2003 v Mayo 2004,
ASISA realizd un total de 47,800 enfrevistas de
opinidn sociopolitica, v mdas de 100 grupos
focales a nivel nacional.

De acuerdo al Ultimo estudio realizado por ARG
para esas elecciones presidenciales (2004), el
emror promedio con respecto a los resultados de
las elecciones alcanzo solo el 1.79%.

Ese mismo ano (2004) ARG coordind y ejecutd su
primer levantamiento en el exterior, realizando
encuestas “intercept” en lugares plblicos de Ia
ciudad de New York para un diario latino de
circulacion en la costa noreste de EEUU.

El ma&s grande reto y periodo de mayor volumen
de trabaijo fue el de las elecciones congresuales
del 2006, ARG realizé un total de 155,000 (ciento
cincuenta v cinco mil) encuestas efectivas entre
los meses de Agosto 2005 y Mayo 2004; siendo la
Unica empresa en la historia de la investigacién
de opinién de la Republica Dominicana gue ha
reaglizado esa caontfidad de encuestas efectivas
en un lapso de 10 meses, a razén de 15,550
encuestas mensuales,

Para este torneo electoral del 2006, los estudios
realizados por ARG vaticinaron la obtencidn de
entre 20 y 24 Senadores y entre 85 y 95 Diputados
para el Partido de la Liberacion Dominicanag;
muesira clara de la calidad de nuestros resulta-
dos fueron los resultados elecltorales de ese
mismo ano.

Mo obstante haber realizade mas de ciento
cincuenta mil encuestas efectivas, se nos plan-
ted un nuevo reto: llevar a cabo el primer estudio
a boca de uma para elecciones congresionales
en nuestro pais; disefiando una muestra repre-
sentativa de todos los colegios electorales de
todas v cada una de las 32 provincias de la
Repulblica Dominicana.

...ARG realizo un total de
155,000 (ciento cincuenta
y cinco mil) encuestas
efectivas enfre los meses

de Agosto 2005 y Mayo
2006...

- Memorias ARG 2006

Ha sido este el estudio de mayor magnitud que
hayamos realizado en toda la historia de nuestra
emprasa, y posiblermente uno de los de mayor
magnitud en la historia de la investigacion de
opinion en el pais, con un total de 250 puntos de
muestrec ¥y mdas de 300 personas trabajando
simultdneamente a lo largo v ancho de toda la
geografia nacional. Nuestra empresa vaticino
exactamente los resultados de dichas eleccic-
nes antes de las tres de la tarde del mismo 14 de
Mayo del 2006,

Hoy en dia, ARG es la empresa con la mejor, mas
eficiente y eficaz estructura operativa v mejor
infraestructura a  nivel nacional, con  un
excelente equipo de frabajo de campo experi-
mentado en todo tipo de proyectos de investig-
acion. A casi 20 anos de haber iniciado relacio-
nes comerciales con nuestra empresa, muchos
de los clientes de aquella joven ASISA aun con-
fian sus proyectos de investigacidn en nosotros.

Somos lo que somos hoy por la dedicacion,
pasibn vy sacrificio incondicional a nuestro
trabajo, inspirados en una historia de excelenciaq,
confianza y seriedad con la que frabajando
arduomente nos hemos ganado el puesto gue
ocupamaos hoy en nuestro sector.

Muchos planes de exponsion nos esperan d
mediano v largo plazo, y confinuaremos siendo
excelentes como desde sus inicios, a finales de la
decada de los 80 lo visualizo una de sus funda-
doras, que al dia de hoy sigue siendo lider de
nuestro equipo de frabajo, Llian M. Pagan, al
igual que los pasados socios de la empresa,




Nuestro equipo multidisciplinario cuenta con mds de
cuarenta anos de experiencia combinada en estu-
dios de investigacion de todo tipo, tanto a nivel local
como internacional.

Lillian M. Pagan - DIRECTORA GENERAL

30 anos dedicada a la investigacién de opinion, social y comercial.
Licenciada en Psicologia, técnico en Psicometria y MA en Investig-
acién Social de la Universidad de New York. Es consultora de investig-
_ acidn para varias empresas multinacionales y locales asi como para
! candidatos y partidos politicos en varios paises de America

Tecnologia

Ya sea por nuestro equipo de levantamiento completamente compu-
tarizado, desde el encuestado hasta la generacién de tablas
estadisticas, nuestro call center o nuestros salones de focus groups
ultramodernos, ARG se encuentra a la vanguardia de la tecnologia
aplicada a la investigacion a nivel de las principales empresas del
sector a nivel global.

Experiencia

Mas de medio millén de encuestas y miles de focus groups realizados
desde nuestros inicios son una muestra de la confianza que han
depositado nuestros clientes para sus proyectos a gran escala y para
la toma de decisiones importantes.

Control de Calidad

Controles computarizados en las PDAs, supervisores medios, region-
ales y zonales. Una estructura de control de calidad probada gue nos
garantiza datos de calidad en cualquier escenario, como lo dem-
vestran nuestros resultados histéricos.

Vision Avanzada

Pioneros en implementacion de nuevas tecnologias aplicadas a la
investigacién, luego de lograr la completa digitalizacién de nuestros
levantamientos, iniciamos con un moderno call center con Voz sobre
IP v en nuestros salones de focus groups equipados con facilidad de
transmision en vivo via Internet hacia cualquier lugar del mundo.
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Doctores Mallen #2346 = Aroyo Hondo,
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T: +1 809.683.8038 » F: +1 809

www . asisard.com « info@asisard.com
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